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调 查

个体需要满足在居民中医药信息获取
与文化自信间的中介效应分析*
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[摘要] 目的：探究居民中医药信息获取对中医药文化自信的影响，以及个体需要满足在其中所起的中介

作用，为提高社会公众的中医药文化自信提供参考。方法：采用判断抽样方法于2023年9—10月，对北京市16区

1 500名常住人口进行问卷调查，用Bootstrap方法检验中介作用。结果：发放问卷1 500份，回收1 444份，剔除无效

问卷72份，得到有效问卷1 372份，问卷有效率为95.01%（1 372/1 444）。中医药信息获取得分为（23.64依4.97）分，

个体需要满足得分为（39.66依8.01）分，中医药文化自信得分为（53.96依10.72）分。不同人群的中医药信息获取、个

体需要满足、中医药文化自信水平比较，差异有统计学意义（ <0.05）。中医药信息获取与个体需要满足呈正相

关（r=0.914，约0.01），个体需要满足与中医药文化自信呈正相关（r=0.925，约0.01），中医药信息获取与中医药文

化自信呈正相关（r=0.870，约0.01）。结论：个体需要满足在中医药信息获取和中医药文化自信间发挥了部分中

介的作用，提高个体对中医药文化各类需要的满足程度有助于提高居民的中医药文化自信水平。
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Analysis of the Mediating Effect of Individual Need Satisfaction in the

Relationship between Residents' Acquisition of Traditional Chinese

Medicine Information and Cultural Confidence in Traditional Chinese

Medicine

[Abstract] Objective: To explore the influence of residents' acquisition of traditional Chinese medicine

(TCM) information on their cultural confidence in TCM, as well as the mediating role of individual need satisfaction

in this process, in order to provide reference for enhancing the public's cultural confidence in TCM. Method:

A questionnaire survey was conducted from September to October 2023 using a judgmental sampling method

among 1,500 permanent residents across 16 districts in Beijing. The Bootstrap method was employed to test

the mediating effects. Results: A total of 1,500 questionnaires were distributed, and 1,444 were collected. After

eliminating 72 invalid questionnaires, 1,372 valid questionnaires were obtained. The effective rate of the

questionnaires was 95.01% (1,372/1,444). The score of TCM information acquisition was (23.64依4.97), the score of

individual need satisfaction was (39.66依8.01), and the score of cultural confidence in TCM was (53.96依10.72).

There were significant differences in the levels of TCM information acquisition, individual need satisfaction, and

cultural confidence in TCM among different groups of people (P<0.05). TCM information acquisition was positively

correlated with individual need satisfaction (r=0.914, P<0.01), individual need satisfaction was positively corre原

lated with cultural confidence in TCM (r=0.925, P<0.01), and TCM information acquisition was positively cor原
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随 着 健 康 意 识 的 提 升 和 信 息 技 术 的 发 展 ， 居 民 获 取 中 医

药 信 息 的 渠 道 日 益 多 元 化 。 获 取 中 医 药 文 化 的 渠 道 越 多 ， 主

动 获 取 中 医 药 文 化 信 息 的 意 愿 越 强 烈 ， 中 医 药 文 化 自 信 程 度

就 越 高 [1]。 在 中 医 药 文 化 受 传 者 从 信 息 获 取 到 文 化 自 信 提 升

这 一 过 程 中 ， 有 诸 多 因 素 起 着 关 键 作 用 。 根 据 亚 伯 拉 罕 · 马 斯

洛 [2] 于 1943 年 提 出 的 马 斯 洛 需 求 层 次 理 论 ， 需 要 是 动 机 产 生

的 基 础 ， 需 要 满 足 与 否 会 影 响 人 们 的 相 应 态 度 和 行 为 倾 向 。

中 医 药 文 化 自 信 的 形 成 离 不 开 大 众 中 医 药 文 化 需 要 的 满 足 。

在 此 背 景 下 ， 本 研 究 聚 焦 于 “ 居 民 中 医 药 信 息 获 取 与 中 医 药

文 化 自 信 的 关 系 ” ， 并 引 入 “ 个 体 需 要 满 足 ” 作 为 中 介 变 量 ， 旨

在 揭 示 信 息 获 取 过 程 中 个 体 需 要 如 何 被 满 足 ， 进 而 促 进 中 医

药 文 化 自 信 的 形 成 。

1 资料与方法

1.1 研究对象 采 用 判 断 抽 样 法 于 2023年 9— 10月 ， 选 取 北 京

市 16 区 1 500 名 常 住 居 民 为 研 究 对 象 。 （ 1） 纳 入 标 准 ： 淤 在 北 京

居 住 半 年 及 以 上 ； 于 自 愿 参 与 研 究 。 （ 2） 排 除 标 准 ： 淤 基 础 信 息

等 关 键 信 息 缺 失 或 矛 盾 ； 于 答 题 时 间 过 短 或 过 长 。

1.2 调查方法 采 用 网 络 调 查 问 卷 和 纸 质 问 卷 相 结 合 的 方

式 进 行 问 卷 调 查 。 为 保 证 问 卷 设 计 的 科 学 性 和 合 理 性 ， 邀 请

高 校 、 医 疗 机 构 、 公 共 卫 生 部 门 专 家 对 调 查 问 卷 的 专 业 性 、 学

术 性 和 可 行 性 进 行 指 导 和 把 关 ， 修 改 后 进 行 预 调 研 ， 发 放 问

卷 50份 ， 以 帮 助 进 一 步 完 善 后 形 成 最 终 问 卷 。

1.3 研究工具 问 卷 包 含 三 类 变 量 ： 中 医 药 信 息 获 取 、 个 体

需 要 满 足 、 中 医 药 文 化 自 信 。 采 用 五 点 记 分 评 价 ， 1 分 = 非 常 不

同 意 ， 2 分 = 比 较 不 同 意 ， 3 分 = 一 般 同 意 ， 4 分 = 比 较 同 意 ， 5 分 =

非 常 同 意 。 各 变 量 的 测 量 工 具 如 下 。

（ 1） 中 医 药 信 息 获 取 ： 参 照 文 献 [3] 中 健 康 信 息 获 取 的 测

量 方 法 ， 将 中 医 药 信 息 获 取 划 分 为 中 医 药 信 息 获 取 媒 介 和 中

医 药 信 息 获 取 意 识 2 个 维 度 。 中 医 药 信 息 获 取 媒 介 划 分 参 考

《 中 医 传 播 学 》 [4]。 “ 您 通 过 以 下 媒 介 获 取 中 医 药 信 息 的 频 繁 程

度 如 何 ？ ” 媒 介 包 括 印 刷 媒 介 、 电 子 媒 介 、 数 字 媒 介 。 研 究 采 用

李 克 特 五 级 量 表 来 测 量 。 1= 几 乎 不 ， 2= 比 较 少 ， 3= 偶 尔 ， 4= 经

常 ， 5= 总 是 。 中 医 药 信 息 获 取 意 识 问 卷 ， 通 过 中 医 药 信 息 感 兴

趣 程 度 、 中 医 药 信 息 关 注 程 度 、 中 医 药 信 息 获 取 主 动 程 度 3 个

问 题 定 义 。 信 度 系 数 Cronbach ’ s 琢值 为 0.931 。

（ 2） 个 体 需 要 满 足 ： 参 照 文 献 [5] 中 个 体 文 化 需 要 满 足 划

分 标 准 。 问 卷 包 含 传 播 需 要 、 享 受 需 要 和 成 长 需 要 3 个 维 度 。

传 播 需 要 满 足 通 过 内 容 趣 味 性 满 意 程 度 、 表 达 通 俗 性 满 意 程

度 、 知 识 实 用 性 满 意 程 度 3 个 条 目 测 量 ； 享 受 需 要 满 足 通 过 文

化 氛 围 感 知 程 度 、 归 属 感 感 知 程 度 、 文 化 作 品 满 意 程 度 3 个 条

目 测 量 ； 成 长 需 要 满 足 通 过 综 合 素 质 提 升 需 要 满 足 程 度 、 求

知 欲 满 足 需 要 满 足 程 度 、 改 善 身 体 健 康 需 要 满 足 程 度 、 缓 解

精 神 压 力 需 要 满 足 程 度 4 个 条 目 测 量 。 信 度 系 数 Cronbach ’ s 琢

值 为 0.948 。

（ 3） 中 医 药 文 化 自 信 ： 参 照 文 献 [5] 文 化 自 信 的 划 分 方 法 ，

将 中 医 药 文 化 自 信 划 分 为 中 医 药 文 化 认 同 和 中 医 药 文 化 发

展 信 心 2 个 维 度 。 参 照 文 献 [6] 中 中 医 药 文 化 认 同 量 表 进 行 中

医 药 文 化 认 同 的 测 量 。 量 表 包 含 认 知 维 度 、 情 感 维 度 和 行 为

维 度 3 个 二 级 指 标 ， 共 9 个 测 量 条 目 。 其 中 认 知 维 度 包 括 全 生

命 周 期 保 障 认 可 程 度 、 民 族 生 存 保 障 认 可 程 度 、 中 华 优 秀 传

统 文 化 认 可 程 度 3个 条 目 测 量 ， 情 感 维 度 包 括 文 化 作 品 渴 望 度 、

传 播 必 要 性 认 可 程 度 、 传 承 重 要 性 认 可 程 度 3 个 条 目 测 量 ， 行

为 维 度 包 括 中 医 就 诊 意 愿 、 中 医 药 知 识 应 用 、 中 医 药 知 识 传

递 3 个 条 目 测 量 。 中 医 药 文 化 发 展 信 心 问 卷 包 含 中 医 药 在 文

化 创 作 、 医 疗 水 平 、 经 济 效 益 、 国 际 影 响 力 层 面 的 发 展 信 心 共

4 个 测 量 条 目 。 信 度 系 数 Cronbach’ s 琢值 为 0.977 。

（ 4） 控 制 变 量 ： 选 取 性 别 、 年 龄 、 文 化 水 平 、 退 休 前 或 当 前

职 业 、 健 康 状 况 作 为 本 研 究 的 控 制 变 量 [7]。

1.4 统计学方法 采 用 SPSS 29.0 和 SPSS Process 程 序 插 件

进 行 相 关 分 析 、 差 异 性 分 析 及 中 介 效 应 检 验 。 采 用 Harman 单

因 素 法 检 验 是 否 存 在 共 同 方 法 偏 差 ， 其 中 第 一 个 因 子 能 够 解

释 的 变 异 量 为 23.33% ， <40% 的 临 界 标 准 ， 表 明 本 研 究 不 存 在

严 重 的 共 同 方 法 偏 差 [8]。 采 用 Bootstrap法 检 验 中 介 效 应 模 型 ， 效

应 值 的 95%CI不 包 含 0 ， 说 明 效 应 显 著 。 检 验 水 准 琢=0.05 。

2 结 果

2.1 调查对象基本情况 本 研 究 发 放 问 卷 1 500 份 ， 共 回 收 问

卷 1 444 份 ， 剔 除 无 效 问 卷 72 份 ， 最 终 得 到 有 效 问 卷 1 372 份 ，

问 卷 有 效 率 为 95.01%（ 1 372/1 444） 。 1 372 人 中 男 性 549 人

（ 40.01%） ， 女 性 823 人 （ 60.00%） ， 年 龄 为 （ 43.94依13.36） 岁 。 文

化 程 度 为 初 中 及 以 下 90 人 （ 6.56%） ， 高 中 /职 高 210 人 （ 15.31%） ，

大 专 339 人 （ 24.71%） ， 本 科 569 人 （ 41.47%） ， 硕 士 及 以 上 164 人

（ 11.95%） 。 职 业 方 面 ， 企 事 业 单 位 人 员 308人 （ 22.45%） ， 专 业 技

术 人 员 617 人 （ 44.97%） ， 商 业 和 服 务 业 人 员 175 人 （ 12.76%） ，

农 民 和 工 人 84 人 （ 6.12%） ， 自 由 职 业 51 人 （ 3.72%） ， 无 业 66 人

（ 4.81%） ， 在 校 学 生 47人 （ 3.43%） ， 其 他 24人 （ 1.75%） 。 按 照 健 康

状 况 分 类 ， 处 于 健 康 状 态 525 人 （ 38.27%） ， 亚 健 康 状 态 766 人

（ 55.83%） ， 患 病 状 态 81 人 （ 5.90%） 。

2.2 中医药信息获取、中医药文化自信、个体需要满足及各

维度得分状况 中 医 药 信 息 获 取 总 分 为 （ 23.64依4.97） 分 ， 各

维 度 得 分 由 高 到 低 为 中 医 药 信 息 获 取 媒 介 、 中 医 药 信 息 获 取

意 识 ； 个 体 需 要 满 足 总 分 为 （ 39.66依8.01） 分 ， 各 维 度 得 分 由 高

到 低 为 成 长 需 要 满 足 、 传 播 需 要 满 足 、 享 受 需 要 满 足 ； 中 医 药

文 化 自 信 总 分 为 （ 53.96依10.72） 分 ， 其 中 中 医 药 文 化 认 同 维 度

总 分 为 （ 37.35依7.51） 分 ， 各 维 度 得 分 由 高 到 低 为 情 感 维 度 、 认

知 维 度 、 行 为 维 度 ， 中 医 药 文 化 发 展 信 心 维 度 总 分 为 （ 16.61依

3.44） 分 。 （ 见 表 1）

related with cultural confidence in TCM (r=0.870, P<0.01). Conclusion: Individual need satisfaction plays a

partial mediating role between TCM information acquisition and cultural confidence in TCM. Improving the degree

of satisfaction of individuals' various needs for TCM culture helps to enhance residents' level of cultural

confidence in TCM.

[Keywords] cultural confidence in traditional Chinese medicine; need satisfaction; information acquisition;

mediating effect; questionnaire survey
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表 1 中医药信息获取、中医药文化自信、个体需要满足得分

情况 （x依s）

变 量 维 度 条 目 得 分 / 分 条 目 均 值 / 分

1 中 医 药 信 息 获 取 1 . 1 中 医 药 信 息 获 取 媒 介 3 1 1 . 8 8 ± 2 . 6 6 3 . 9 6 ± 0 . 8 9

1 . 2 中 医 药 信 息 获 取 意 识 3 1 1 . 7 6 ± 2 . 5 1 3 . 9 2 ± 0 . 8 4

总 分 6 2 3 . 6 4 ± 4 . 9 7 3 . 9 4 ± 0 . 8 3

2 个 体 需 要 满 足 2 . 1 传 播 需 要 满 足 3 1 2 . 0 7 ± 2 . 6 9 4 . 0 2 ± 0 . 9 0

2 . 2 享 受 需 要 满 足 3 1 1 . 0 4 ± 2 . 3 7 3 . 0 3 ± 1 . 0 6

2 . 3 成 长 需 要 满 足 4 1 6 . 5 5 ± 3 . 6 1 4 . 1 4 ± 0 . 9 0

总 分 1 0 3 9 . 6 6 ± 8 . 0 1 3 . 9 7 ± 0 . 8 0

3 中 医 药 文 化 自 信 3 . 1 中 医 药 文 化 认 同 9 3 7 . 3 5 ± 7 . 5 1 4 . 1 5 ± 0 . 8 4

3 . 1 . 1 认 知 维 度 3 1 2 . 5 6 ± 2 . 5 4 4 . 1 9 ± 0 . 8 5

3 . 1 . 2 情 感 维 度 3 1 2 . 5 8 ± 2 . 5 3 4 . 1 9 ± 0 . 8 4

3 . 1 . 3 行 为 维 度 3 1 2 . 2 2 ± 2 . 7 2 4 . 0 7 ± 0 . 9 1

3 . 2 中 医 药 文 化 发 展 信 心 4 1 6 . 6 1 ± 3 . 4 4 4 . 1 5 ± 0 . 8 6

总 分 1 3 5 3 . 9 6 ± 1 0 . 7 2 4 . 1 5 ± 0 . 8 3

2.3 中医药信息获取、中医药文化自信、个体需要满足的人

口学差异分析 人 口 差 异 学 分 析 结 果 显 示 ， 中 医 药 信 息 获 取

在 不 同 性 别 、 年 龄 段 、 文 化 程 度 、 职 业 和 健 康 状 况 人 群 中 的 差

异 有 统 计 学 意 义 （ 约0.05） ； 个 体 需 要 满 足 在 不 同 性 别 、 文 化 程

度 和 职 业 人 群 中 的 差 异 有 统 计 学 意 义 （ 约0.05） ； 中 医 药 文 化

自 信 在 不 同 性 别 和 文 化 程 度 人 群 中 的 差 异 有 统 计 学 意 义 （ 约

0.05） 。 （ 见 表 2）

2.4 中医药信息获取、中医药文化自信、个体需要满足的相

关性分析 中 医 药 信 息 获 取 与 中 医 药 文 化 自 信 显 著 正 相 关

（ r=0.870 ， P约0.01） ， 中 医 药 信 息 获 取 与 个 体 需 要 满 足 显 著 正

相 关 （ r=0.914 ， P约0.01） ， 中 医 药 文 化 自 信 与 个 体 需 要 满 足 显

著 正 相 关 （ r=0.925 ， P约0.01） 。 （ 见 表 3）

2.5 中医药信息获取、中医药文化自信、个体需要满足的中

介效应分析 在 控 制 性 别 、 年 龄 、 文 化 程 度 、 职 业 、 健 康 状 况

表 3 中医药信息获取、中医药文化自信、个体需要满足相关性分析

变 量 性 别 年 龄 段 文 化 程 度 职 业 健 康 状 况 中 医 药 信 息 获 取 个 体 需 要 满 足 中 医 药 文 化 自 信

性 别 1.000

年 龄 段 0.092a 1.000

文 化 程 度 -0.059a -0.443a 1.000

职 业 0.107a 0.096a -0.247a 1.000

健 康 状 况 0.042 0.155a -0.064b -0.011 1.000

中 医 药 信 息 获 取 0.025 -0.079a 0.101a -0.005 -0.074a 1.000

个 体 需 要 满 足 0.058b -0.043 0.095a 0.002 -0.060b 0.914a 1.000

中 医 药 文 化 自 信 0.089a 0.003 0.078a 0.022 -0.011 0.870a 0.925a 1.000

注：a <0.01，b <0.05。

表2 中医药信息获取、中医药文化自信、个体需要满足的人口学差异

中 医 药 信 息 获 取 个 体 需 要 满 足 中 医 药 文 化 自 信

得 分 （ x依s ， 分 ） 检 验 统 计 量 得 分 （ x依s ， 分 ） 检 验 统 计 量 得 分 （ x依s ， 分 ） 检 验 统 计 量

性 别 男 性 549 3.91依0.90 t=16.368 0.000 3.91依0.88 t=22.860 0.000 4.06依0.91 t=-3.305 0.001

女 性 823 3.96依0.78 4.00依0.74 4.21依0.76

年 龄 18~约30 岁 202 4.03依0.85 F=3.092 0.026 4.05依0.82 F=1.125 0.338 4.19依0.82 F=1.078 0.357

30~约45 岁 568 3.98依0.84 3.98依0.82 4.14依0.83

45~约60 岁 399 3.87依0.84 3.92依0.81 4.10依0.86

逸60 岁 203 3.85依0.75 3.94依0.71 4.22依0.83

文 化 程 度 初 中 及 以 下 90 3.80依0.85 F=4.389 0.002 3.83依0.79 F=3.975 0.003 4.09依0.87 F=3.346 0.010

高 中 /职 高 210 3.78依0.85 3.83依0.82 4.04依0.87

大 专 339 3.97依0.81 3.99依0.77 4.15依0.81

本 科 569 3.96依0.82 3.98依0.80 4.15依0.82

硕 士 及 以 上 164 4.10依0.83 4.13依0.82 4.35依0.79

职 业 企 事 业 单 位 人 员 308 3.84依0.85 F=3.562 0.001 3.88依0.81 F=3.065 0.003 4.07依0.87 F=1.813 0.081

专 业 技 术 人 员 617 4.04依0.82 4.06依0.80 4.21依0.80

商 业 和 服 务 业 人 员 175 3.81依0.83 3.87依0.79 4.05依0.86

农 民 和 工 人 84 3.74依0.83 3.75依0.82 4.04依0.82

自 由 职 业 51 4.00依0.80 3.97依0.82 4.17依0.87

无 业 66 3.86依0.71 4.00依0.68 4.21依0.72

在 校 学 生 47 4.06依0.76 4.07依0.77 4.31依0.76

其 他 24 3.94依0.95 3.93依0.84 4.13依0.91

健 康 状 况 健 康 状 态 525 4.02依0.85 F=3.890 0.021 4.02依0.82 F=2.503 0.082 4.16依0.84 F=0.087 0.917

亚 健 康 状 态 766 3.90依0.81 3.94依0.78 4.15依0.82

患 病 状 态 81 3.84依0.87 3.84依0.87 4.13依0.82

总 计 1 372 3.94依0.83 3.97依0.80 4.15依0.83

基 本 特 征 n
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变 量 后 ， 采 用 SPSS 26 的 宏 程 序 PROCESS 4.1 中 模 型 4 检 验 个

体 需 要 满 足 在 中 医 药 信 息 获 取 和 中 医 药 文 化 自 信 间 的 中 介

效 应 。 （ 1） 中 医 药 信 息 获 取 可 以 显 著 预 测 中 医 药 文 化 自 信 （ 茁=

0.871 ， 约0援001） ； （ 2） 中 医 药 信 息 获 取 可 以 显 著 预 测 个 体 需 要

满 足 （ 茁=0.885 ， 约0援001） ； （ 3） 当 中 医 药 信 息 获 取 和 个 体 需 要

满 足 同 时 进 入 方 程 时 ， 中 医 药 信 息 获 取 可 以 显 著 预 测 中 医 药

文 化 自 信 （ 茁=0.169 ， 约0.001） ， 个 体 需 要 满 足 可 以 显 著 预 测 中

医 药 文 化 自 信 （ 茁=0援794， 约0援001） 。 （ 见 表 4）

表 4 个体需要满足在中医药信息获取和中医药文化自信间的

中介效应分析

模 型 1 （ 中 医 药 文 化 自 信 ） 模 型 2 （ 个 体 需 要 满 足 ） 模 型 3 （ 中 医 药 文 化 自 信 ）

β β β

性 别 0 . 0 9 8 4 . 4 0 3 0 . 0 0 0 0 . 0 5 3 2 . 9 4 8 0 . 0 0 3 0 . 0 5 6 3 . 2 6 2 0 . 0 0 0

年 龄 段 0 . 0 6 6 4 . 9 8 7 0 . 0 0 0 0 . 0 3 1 2 . 8 5 1 0 . 0 0 4 0 . 0 4 2 4 . 1 0 6 0 . 0 0 0

文 化 程 度 0 . 0 2 6 2 . 2 4 0 0 . 2 5 2 0 . 0 1 6 1 . 7 3 0 0 . 0 8 4 0 . 0 1 3 1 . 4 6 9 0 . 1 4 2

职 业 0 . 0 1 1 1 . 5 8 0 0 . 1 1 4 0 . 0 0 3 0 . 4 7 2 0 . 6 3 7 0 . 0 0 9 1 . 6 6 7 0 . 0 9 6

健 康 状 况 0 . 0 5 9 3 . 1 6 1 0 . 0 0 2 0 . 0 0 3 0 . 1 9 9 0 . 8 4 3 0 . 0 5 7 3 . 9 6 6 0 . 0 0 0

中 医 药 信 息 获 取 0 . 8 7 1 6 6 . 4 6 3 0 . 0 0 0 0 . 8 8 5 8 3 . 1 6 3 0 . 0 0 0 0 . 1 6 9 6 . 8 2 5 0 . 0 0 0

个 体 需 要 满 足 0 . 7 9 4 3 1 . 1 3 8 0 . 0 0 0

R 2 0 . 8 7 6 0 . 9 1 5 0 . 9 3 0

调 整 后 R 2 0 . 7 6 8 0 . 8 3 8 0 . 8 6 4

7 5 3 . 2 7 3 1 1 7 6 . 0 0 5 1 2 4 2 . 3 0 7

校 正 偏 差 的 百 分 位 Bootstrap方 法 检 验 结 果 表 明 ， 中 医 药 信

息 获 取 对 中 医 药 文 化 自 信 的 总 效 应 为 0.871， 直 接 效 应 为 0.169，

个 体 需 要 满 足 的 中 介 效 应 为 0.703[95%CI（ 0.636 ， 0.765） ]， 此

区 间 范 围 不 包 括 0 ， 中 介 效 应 占 总 效 应 的 比 例 为 80.65% ， 个 体

需 要 满 足 在 中 医 药 信 息 获 取 与 中 医 药 文 化 自 信 之 间 起 到 部

分 中 介 效 应 。 （ 见 表 5） 中 介 效 应 模 型 见 图 1。

表 5 个体需要满足在中医药信息获取和中医药文化自信间的

中介效应检验结果

效 应 类 型 效 应 值 SE 95%CI 相 对 效 应

总 效 应 0.871 0.013 0.845 0.897

直 接 效 应 0.169 0.025 0.120 0.217 19.35%

中 介 效 应 0.703 0.033 0.636 0.765 80.65%

注：a 约0.001。

图 1 中介效应模型

3 讨 论

3.1 中医药信息获取、个体需要满足处于中等偏上水平，中医

药文化自信处于较高水平 中 医 药 信 息 获 取 问 卷 得 分 均 值

为 （ 3.94依0.83） 分 ， 处 于 中 等 偏 上 水 平 。 本 研 究 结 果 显 示 ， 被 调

查 者 对 中 医 药 信 息 的 兴 趣 程 度 最 高 ， 原 因 可 能 为 大 众 传 媒 传

播 的 中 医 药 信 息 不 能 充 分 引 起 受 传 者 的 兴 趣 ， 不 能 满 足 受 传

者 对 中 医 药 文 化 的 需 求 。 居 民 对 大 众 传 媒 的 利 用 率 由 高 到 低

排 序 为 数 字 媒 介 、 电 子 媒 介 、 印 刷 媒 介 ， 数 字 信 息 传 播 对 人 们

的 影 响 力 逐 渐 增 加 。

个 体 需 要 满 足 问 卷 得 分 均 值 为 （ 3.97依0.80） 分 ， 处 于 中 等

偏 上 水 平 。 本 研 究 结 果 显 示 ， 得 分 最 高 的 是 成 长 需 要 维 度 中

改 善 身 体 健 康 需 要 满 足 条 目 ； 得 分 最 低 的 是 享 受 需 要 维 度 中

文 化 作 品 需 要 满 足 条 目 。 传 播 需 要 维 度 分 数 由 高 到 低 排 序 为

知 识 实 用 性 满 意 程 度 、 内 容 趣 味 性 满 意 程 度 、 表 达 通 俗 性 满

意 程 度 ； 享 受 需 要 维 度 分 数 由 高 到 低 排 序 为 文 化 归 属 感 感 知

程 度 、 文 化 氛 围 感 知 程 度 度 、 文 化 作 品 满 意 程 度 ； 成 长 需 要 维

度 分 数 由 高 到 低 排 序 为 改 善 身 体 健 康 需 要 满 足 、 缓 解 精 神 压

力 需 要 满 足 、 求 知 欲 满 足 需 要 满 足 、 综 合 素 质 提 升 需 要 满 足 。

表 明 当 前 大 众 媒 体 传 播 中 医 药 文 化 偏 重 于 养 生 保 健 和 疾 病

治 疗 等 方 面 ， 中 医 药 文 化 精 神 内 涵 未 得 到 充 分 传 播 ， 实 用 性

较 强 ， 但 内 容 趣 味 性 和 表 达 通 俗 性 较 弱 ， 特 别 是 在 文 娱 领 域

缺 乏 较 大 影 响 力 的 中 医 药 文 化 创 意 作 品 [9]。

中 医 药 文 化 自 信 问 卷 得 分 均 值 为 （ 4.15依0.83） 分 ， 处 于 较

高 水 平 。 本 研 究 结 果 显 示 ， 中 医 药 文 化 认 同 问 卷 中 得 分 最 高

的 是 认 知 维 度 中 全 生 命 周 期 保 障 认 可 程 度 条 目 ； 得 分 最 低 的

是 行 为 维 度 中 中 医 药 知 识 传 递 条 目 。 原 因 可 能 是 受 传 者 难 以

从 当 前 的 中 医 药 文 化 传 播 内 容 中 寻 求 到 共 同 志 趣 ， 在 一 定 程

度 上 阻 碍 了 受 传 者 之 间 对 中 医 药 观 点 、 技 能 、 知 识 的 交 流 [10]。

中 医 药 文 化 发 展 信 心 问 卷 中 得 分 最 高 的 条 目 是 医 疗 水 平 发

展 信 心 ； 得 分 最 低 的 条 目 是 经 济 效 益 发 展 信 心 。 表 明 民 众 对

于 中 医 药 文 化 传 播 对 医 疗 价 值 的 宣 传 作 用 和 国 民 健 康 素 养

的 提 升 作 用 是 比 较 认 可 的 ， 但 是 对 于 文 化 传 播 能 带 来 的 经 济

效 益 信 心 较 弱 。 原 因 考 虑 为 民 众 对 于 中 医 药 文 化 的 市 场 潜 力

和 发 展 前 景 缺 乏 正 确 认 知 ， 中 医 药 文 化 产 业 还 存 在 品 牌 建 设

不 足 、 产 业 创 新 不 足 等 问 题 [11]。

3.2 不同人群的中医药信息获取、个体需要满足、中医药文

化自信水平存在差异 本 研 究 结 果 表 明 ， 不 同 性 别 、 年 龄 段 、

文 化 程 度 、 职 业 和 健 康 状 况 人 群 的 中 医 药 信 息 获 取 差 异 有 统

计 学 意 义 （ 约0.05） ， 女 性 群 体 、 18耀约30 岁 的 青 年 群 体 、 硕 士 及

以 上 高 学 历 群 体 、 在 校 学 生 群 体 和 健 康 人 群 的 中 医 药 信 息 获

取 得 分 更 高 。 不 同 性 别 、 文 化 程 度 和 职 业 人 群 的 个 体 需 要 满

足 差 异 有 统 计 学 意 义 （ 约0.05） ， 女 性 群 体 、 硕 士 及 以 上 高 学 历

群 体 和 在 校 学 生 群 体 个 体 需 要 满 足 得 分 更 高 。 不 同 性 别 和 文

化 程 度 人 群 的 中 医 药 文 化 自 信 差 异 有 统 计 学 意 义 （ 约0.05） ， 女

性 群 体 和 硕 士 及 以 上 高 学 历 群 体 中 医 药 文 化 自 信 得 分 更 高 。

受 传 者 在 中 医 药 文 化 获 取 的 能 力 、 感 兴 趣 的 内 容 、 偏 好 的 媒

介 等 方 面 存 在 差 异 。 网 络 媒 体 的 发 展 在 推 动 了 中 医 药 文 化 传

播 的 同 时 ， 也 加 剧 了 受 传 者 群 体 间 的 信 息 鸿 沟 ， 因 此 中 医 药

文 化 层 次 化 、 精 准 化 传 播 势 在 必 行 [12-13]。

3.3 中医药信息获取、个体需要满足、中医药文化自信之间

密切相关 居 民 中 医 药 信 息 获 取 、 个 体 需 要 满 足 和 中 医 药 文

化 自 信 之 间 呈 两 两 正 相 关 。 居 民 中 医 药 信 息 获 取 水 平 可 以 正

向 预 测 居 民 的 中 医 药 文 化 自 信 水 平 ， 提 示 拓 宽 居 民 中 医 药 信

息 获 取 渠 道 、 提 高 居 民 对 中 医 药 信 息 的 获 取 积 极 性 可 以 有 效

提 升 其 中 医 药 文 化 自 信 程 度 。 居 民 个 体 需 要 满 足 程 度 可 以 正

变 量
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向 预 测 居 民 的 中 医 药 文 化 自 信 水 平 ， 即 当 受 传 者 的 需 要 能 得

到 更 好 满 足 时 ， 其 中 医 药 文 化 自 信 水 平 也 会 相 应 提 升 。 中 医

药 信 息 获 取 与 个 体 需 要 满 足 呈 正 相 关 ， 即 居 民 在 获 取 中 医 药

信 息 的 这 一 过 程 中 ， 其 自 身 的 各 种 需 要 也 会 得 到 相 应 满 足 。

中 介 效 应 检 验 显 示 ， 个 体 需 要 满 足 在 中 医 药 信 息 获 取 和 中 医

药 文 化 自 信 间 起 到 部 分 中 介 作 用 。 这 一 结 果 提 示 中 医 药 文 化

传 播 不 能 一 味 地 进 行 自 上 而 下 的 传 播 ， 而 要 提 高 对 受 传 者 反

馈 的 重 视 程 度 。

4 结 论

4.1 促进新媒体与传统媒体优势互补，开展中医药文化按需

分层传播 在 传 播 中 医 药 文 化 的 过 程 中 ， 传 统 媒 体 有 其 不 可

代 替 的 权 威 性 ， 而 新 媒 体 在 扩 大 中 医 药 文 化 传 播 范 围 和 多 样

化 呈 现 中 医 药 文 化 内 容 等 方 面 又 有 其 独 特 优 势 。 媒 介 融 合 能

够 提 高 受 众 获 取 中 医 药 信 息 的 便 捷 性 和 多 样 性 ， 提 升 受 众 的

体 验 感 。 （ 1） 鼓 励 各 出 版 社 利 用 短 视 频 、 微 信 公 众 号 等 形 式 宣

传 中 医 药 图 书 ， 借 助 新 媒 体 视 听 一 体 的 演 绎 方 式 来 提 高 公 众

对 于 中 医 药 典 籍 的 阅 读 兴 趣 [14]。 （ 2） 利 用 高 新 科 技 创 新 电 视 节

目 的 传 播 形 式 ， 通 过 叙 事 和 演 绎 的 形 式 调 动 观 众 对 中 医 药 文

化 的 了 解 热 情 。 （ 3） 建 立 细 化 受 众 、 精 准 传 播 的 理 念 ， 开 展 针

对 各 受 众 群 体 的 需 求 调 查 分 析 ， 并 根 据 反 馈 设 计 传 播 矩 阵 。

（ 4） 充 分 利 用 各 媒 体 的 优 势 ， 结 合 传 播 内 容 与 受 众 身 心 特 点 ，

进 行 有 针 对 性 的 中 医 药 文 化 传 播 ， 提 供 更 多 满 足 传 播 受 众 个

性 化 需 求 的 产 品 和 服 务 ， 建 立 全 方 面 、 立 体 式 的 传 播 路 径 ， 扩

大 中 医 药 文 化 影 响 力 。

4.2 提高受传者信息鉴别能力，健全中医药文化传播媒体监

管机制 我 国 民 众 普 遍 更 加 信 任 报 纸 、 广 播 、 电 视 所 发 布 的

信 息 。 中 医 药 文 化 传 播 媒 体 应 采 用 通 俗 易 懂 的 语 言 来 传 播 中

医 药 文 化 和 中 医 药 基 础 知 识 ， 如 “ 中 医 药 整 体 观 念 ” “ 治 未 病

理 念 ” 等 ， 使 受 传 者 可 以 通 过 思 考 、 分 析 进 行 理 性 判 断 ， 特 别

是 要 针 对 性 对 老 年 人 、 受 教 育 程 度 较 低 者 、 农 民 等 中 医 药 文

化 传 播 “ 新 弱 势 群 体 ” 制 定 相 关 科 普 策 略 和 措 施 ， 避 免 他 们 轻

信 “ 一 个 食 疗 方 子 走 天 下 ” 等 伪 健 康 的 传 播 [10]。 相 关 监 督 管 理

部 门 应 强 化 对 媒 体 传 播 中 医 药 文 化 的 内 外 监 督 ， 建 立 健 全 责

任 追 究 制 度 ， 对 不 实 文 稿 、 虚 假 报 道 、 夸 张 宣 传 等 明 确 处 分 措

施 ， 特 别 是 建 立 适 用 于 新 媒 体 平 台 的 审 核 机 制 ， 确 保 播 放 内

容 的 科 学 严 谨 性 。 同 时 ， 相 关 监 督 管 理 部 门 应 当 加 强 中 医 药

文 化 传 播 平 台 的 监 管 力 度 ， 规 范 中 医 药 文 化 媒 体 传 播 途 径 ，

保 证 通 过 新 型 主 流 媒 体 发 布 的 信 息 真 实 有 效 [15]。

4.3 营造良好的中医药文化氛围，推动中医药文化产业发

展 （ 1） 提 升 中 医 药 文 化 的 传 播 覆 盖 范 围 和 渗 透 性 ， 通 过 组

织 多 样 的 特 色 活 动 提 高 中 医 药 文 化 在 居 民 生 活 中 的 参 与 度 ，

提 高 中 医 药 文 化 宣 教 场 所 的 利 用 率 ， 规 范 中 医 药 产 品 和 服 务

经 营 制 度 等 一 系 列 行 动 措 施 ， 从 精 神 、 物 质 、 制 度 文 化 方 面 全

方 位 营 造 良 好 的 中 医 药 文 化 社 会 氛 围 [16]。 良 好 的 中 医 药 文 化

氛 围 能 够 为 中 医 药 文 化 产 业 的 发 展 提 供 创 新 活 力 和 消 费 需

求 ， 中 医 药 文 化 产 业 的 发 展 也 能 助 推 中 医 药 文 化 氛 围 的 形 成 。

（ 2） 从 政 策 制 定 方 面 矫 正 中 医 药 文 化 产 业 发 展 重 点 方 向 ， 提

高 中 医 药 新 闻 信 息 服 务 、 内 容 创 作 生 产 、 工 艺 美 术 品 制 造 、 文

化 投 资 运 营 、 文 化 娱 乐 休 闲 服 务 等 文 化 产 业 的 扶 持 力 度 ， 创

造 良 好 的 中 医 药 文 化 发 展 环 境 [17]。 （ 3） 深 度 挖 掘 中 医 药 文 化 内

涵 ， 建 立 具 有 地 域 特 色 的 中 医 药 文 化 品 牌 ， 开 发 能 够 满 足 消

费 者 需 求 且 具 有 市 场 竞 争 力 的 中 医 药 文 化 产 品 和 服 务 ， 推 动

中 医 药 文 化 资 源 优 势 向 产 业 优 势 的 转 化 [18]。
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