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调 查

近 年 来 ， 全 省 各 级 各 部 门 深 入 贯 彻 落 实 习 近 平 总 书 记 关

于 养 老 服 务 工 作 的 重 要 论 述 ， 把 养 老 服 务 作 为 加 强 党 的 领 导 、

保 障 和 改 善 民 生 、 推 动 共 同 富 裕 的 重 要 抓 手 ， 着 力 兜 底 线 、 保

基 本 、 促 普 惠 、 强 监 管 ， 取 得 一 定 成 效 。 由 于 各 地 区 各 城 市 地

理 位 置 、 气 候 环 境 、 文 化 理 念 、 老 年 医 疗 资 源 分 布 及 老 龄 化 程

度 的 不 一 ， 探 索 适 合 本 地 区 积 极 应 对 人 口 老 龄 化 道 路 具 有 重

要 意 义 。 2022 年 6 月 ， 国 家 发 展 改 革 委 办 公 厅 、 民 政 部 办 公 厅 、

国 家 卫 生 健 康 办 公 厅 联 合 印 发 的 《 关 于 做 好 积 极 应 对 人 口 老
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[摘要] 为深入了解株洲市人口老龄化情况，通过文献研究法、政府报告分析、百度引擎搜索等方式获取了

株洲市人口老龄化数据，以及株洲市城市优势和特色提出适合株洲市积极应对人口老龄化的策略。笔者认为株

洲是底蕴深厚的神农福地，自古有“神农尝百草”的传说，可依托株洲文化特色发展中医药，将中医药纳入医养

结合事业；株洲交通便利，气候宜人，应加大多功能养老综合体项目开发，积极打造城市品牌，吸引更多年轻人

定居和就业；株洲城镇老龄化程度高于农村，可打造城市老龄品牌，推动老龄产业发展。
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Strategies and Analysis of Traditional Chinese Medicine's Participation

in Coping with Population Aging in Zhuzhou City

[Abstract] In order to deeply understand the aging population situation in Zhuzhou, the data on aging

population in Zhuzhou and the urban advantages and characteristics of Zhuzhou were obtained through methods

such as literature research, government report analysis, and Baidu engine search, to put forward suitable strategies

for actively responding to the aging population. The auther believes that Zhuzhou is a profound cultural land

with a long history, and it has the legend of Shennong tasting hundreds of herbs. It can leverage its cultural

features to develop traditional Chinese medicine and integrate traditional Chinese medicine into healthcare and

nursing integration. Zhuzhou has convenient transportation and pleasant climate, and it should increase the

development of multi-functional elderly care comprehensive projects and actively create city brands to attract

more young people to settle down and work. The urban aging rate in Zhuzhou is higher than that in rural areas,

and the urban aging brand should be promoted to drive the development of the aging industry.
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龄 化 重 点 联 系 城 市 有 关 工 作 的 通 知 》 [1]， 在 全 国 共 确 定 了 61 个

积 极 应 对 人 口 老 龄 化 重 点 联 系 城 市 ， 长 株 潭 城 市 群 为 其 中

之 一 。 现 以 株 洲 市 为 研 究 对 象 ， 根 据 株 洲 市 人 口 老 龄 化 程 度

及 城 市 特 点 ， 提 出 适 合 株 洲 市 积 极 应 对 人 口 老 龄 化 的 策 略 及

中 医 药 参 与 分 析 。

1 株洲市人口老龄化现状及趋势

1.1 老龄化标准及研究对象 根 据 发 展 中 国 家 人 口 老 龄 化

程 度 划 分 标 准 [2]， 60 岁 及 以 上 老 年 人 口 占 总 人 口 比 10%~20%

为 轻 度 老 龄 化 ， 20%~30% 为 中 度 老 龄 化 ， 超 过 30% 为 重 度 老

龄 化 。 本 次 研 究 对 象 主 要 为 株 洲 市 60岁 及 以 上 老 年 人 。

1.2 数据来源 主 要 数 据 来 源 于 2021 — 2023 年 湖 南 省 老 龄

事 业 发 展 统 计 公 报 （ 湖 南 省 老 龄 办 提 供 ） ， 以 及 第 七 次 全 国 人

口 普 查 公 报 。 同 时 以 中 国 知 网 、 万 方 数 据 、 维 普 资 讯 为 数 据 库

检 索 相 关 文 献 ， 采 用 高 级 检 索 方 式 ， 主 题 词 为 “ 老 龄 化 ” “ 株

洲 ” “ 中 医 药 服 务 ” ， 两 两 组 合 ， 检 索 词 之 间 用 “ AND” 相 连 。 检

索 时 间 设 置 为 建 库 至 2024 年 8 月 31 日 。 通 过 合 并 、 剔 除 ， 共 检

索 出 有 效 文 献 38 条 。 另 外 还 采 用 百 度 引 擎 搜 索 相 关 主 题 词 ，

共 获 取 相 关 报 道 55 条 。

1.3 株洲市老龄化程度结果及分析

1.3.1 株 州 市 老 年 人 口 基 本 情 况 株 洲 市 2021— 2023 年 人

口 老 龄 化 情 况 ： 60 岁 及 以 上 老 年 人 口 数 ， 3 年 间 约 增 加 5.56 万

人 ； 60 岁 及 以 上 老 年 人 占 常 住 人 口 比 例 上 升 约 2.08 个 百 分 点 ；

株 洲 市 近 三 年 由 轻 度 老 龄 化 进 入 中 度 老 龄 化 ； 80 岁 以 上 高 龄

老 人 数 呈 逐 年 下 降 趋 势 ， 可 能 与 新 冠 疫 情 有 关 ； 部 分 失 能 老

人 和 完 全 失 能 老 人 数 目 呈 逐 年 增 加 趋 势 。 遵 循 人 口 发 展 规

律 ， 我 国 第 二 个 生 育 高 峰 出 生 人 口 队 列 为 1962— 1975 年 ， 年 均

出 生 人 口 约 2 583 万 人 ， 预 计 在 2025 — 2035 年 步 入 老 龄 人 口 行

列 ,形 成 人 口 老 龄 化 第 二 次 冲 击 波 [3]。 （ 见 表 1）

表 1 株洲市近三年老年人口基本情况统计表

60岁 以 上 常 住 60岁 及 以 上 老 年 人 80岁 以 上 老 百 岁 老 完 全 失 能 部 分 失 能
人 口 数 / 万 人 占 常 住 人 口 比 例 /% 人 数 / 万 人 人 数 / 人 老 人 / 万 人 老 人 / 万 人

2021年 79.03 19.90 12.10 200 0.53 0.76

2022年 86.13 21.87 11.81 155 1.00 2.94

2023年 84.59 21.98 10.50 181 2.69 3.83

1.3.2 株 洲 市 城 镇 和 农 村 老 龄 人 情 况 第 七 次 全 国 人 口 普

查 公 报 [4] 显 示 ， 株 洲 市 城 镇 65 岁 及 以 上 人 口 占 总 人 口 比 为

18.53% ， 农 村 65 岁 及 以 上 人 口 占 总 人 口 比 为 10.24% ， 城 镇 老

龄 化 程 度 高 于 农 村 。 （ 见 表 2）

表 2 株洲市 65岁及以上人口城乡分布情况

地 区 6 5 岁 及 以 上 人 口 占 比 / % 6 5 岁 及 以 上 常 住 老 年 人 数 / 人 常 住 人 口 数 / 人

城 镇 1 8 . 5 3 3 2 1 3 4 4 1 7 3 4 2 0 1

农 村 1 0 . 2 4 2 2 2 1 0 1 2 1 6 8 5 3 7

全 市 1 4 . 5 3 5 4 3 4 4 5 3 9 0 2 7 3 8

1.3.3 老 年 人 口 抚 养 比 逐 年 增 加 老 年 人 口 抚 养 比 ， 是 指 人

口 中 非 劳 动 年 龄 人 口 数 中 ,老 年 部 分 对 劳 动 年 龄 人 口 数 之 比 ，

用 以 表 明 每 100 名 劳 动 年 龄 人 口 要 负 担 多 少 名 老 年 人 [5]。 老 年

人 口 抚 养 比 是 从 经 济 角 度 反 映 人 口 老 龄 化 社 会 后 果 的 指 标

之 一 ， 也 称 为 老 龄 人 口 抚 养 系 数 ， 简 称 老 年 系 数 ， 即 60 岁 以 上

老 年 人 口 占 15耀59 岁 人 口 比 例 。 全 市 老 年 抚 养 比 从 2010 年 的

20.1% 上 升 到 2020 年 的 30.8% 。 随 着 老 年 人 口 预 期 寿 命 的 延 长

和 老 龄 化 进 程 的 发 展 ， 全 市 老 年 抚 养 比 将 进 一 步 提 高 。

2 株洲市应对人口老龄化举措

2.1 加强政策引导与规划

2.1.1 制 定 实 施 方 案 株 洲 市 制 定 了 《 关 于 加 强 新 时 代 老 龄

工 作 的 实 施 方 案 》 （ 以 下 简 称 “ 《 方 案 》 ” ） [6]， 以 习 近 平 新 时 代 中

国 特 色 社 会 主 义 思 想 为 指 导 ， 深 入 贯 彻 党 的 二 十 大 精 神 ， 全

面 加 强 党 对 老 龄 工 作 的 领 导 ， 坚 持 以 人 民 为 中 心 ， 把 积 极 老

龄 观 、 健 康 老 龄 化 理 念 融 入 经 济 社 会 发 展 全 过 程 ， 推 动 全 市

老 龄 事 业 高 质 量 发 展 。

2.1.2 明 确 发 展 目 标 《 方 案 》 明 确 了 到 2025 年 的 发 展 目 标 ，

包 括 健 全 社 会 保 障 体 系 、 养 老 服 务 体 系 、 健 康 支 撑 体 系 等 ， 以

提 升 老 年 人 的 获 得 感 、 幸 福 感 、 安 全 感 [7]。

2.2 完善社会保障体系

2.2.1 健 全 养 老 保 险 体 系 株 洲 市 加 快 健 全 覆 盖 全 民 、 城 乡

统 筹 、 公 平 统 一 、 保 障 适 度 、 可 持 续 的 多 层 次 养 老 保 险 体 系 ，

持 续 扩 大 养 老 保 险 覆 盖 面 [8]， 逐 步 实 现 基 本 养 老 保 险 法 定 人

员 全 覆 盖 。

2.2.2 强 化 兜 底 保 障 全 面 落 实 特 困 人 员 救 助 供 养 制 度 ， 对

因 赡 养 人 、 扶 养 人 无 能 力 履 行 义 务 造 成 事 实 生 活 困 难 的 老 年

人 给 予 兜 底 保 障 。 落 实 为 困 难 群 体 代 缴 养 老 保 险 费 政 策 ， 对

高 龄 补 贴 、 百 岁 老 人 长 寿 保 健 补 助 和 计 划 生 育 奖 励 扶 助 金 等

进 行 足 额 保 障 [9]。

2.3 优化养老服务体系

2.3.1 创 新 服 务 模 式 株 洲 市 积 极 创 新 居 家 社 区 养 老 服 务

模 式 ， 完 善 居 家 社 区 养 老 服 务 政 策 和 标 准 ， 提 升 社 区 养 老 服

务 能 力 [10]。 鼓 励 建 设 嵌 入 式 养 老 服 务 设 施 ， 加 强 居 家 老 年 人 巡

访 关 爱 工 作 。

2.3.2 扩 大 服 务 供 给 支 持 养 老 机 构 向 社 区 居 家 老 年 人 提

供 助 医 、 助 餐 、 助 洁 、 助 浴 、 助 急 、 助 行 等 专 业 化 居 家 养 老 服 务 [11]。

同 时 ， 推 进 养 老 服 务 提 质 增 效 ， 扩 大 普 惠 型 养 老 服 务 覆 盖 面 ，

支 持 非 营 利 性 养 老 服 务 机 构 发 展 。

2.3.3 推 进 养 老 服 务 标 准 化 在 全 省 率 先 开 展 养 老 服 务 “ 五

个 统 一 ” 标 准 化 建 设 ， 大 力 推 行 “ 标 准 化 + 养 老 ” “ 质 量 认 证 + 养

老 ” 。 开 展 养 老 机 构 等 级 评 定 工 作 ， 建 立 完 善 统 一 科 学 的 养 老

机 构 质 量 标 准 和 评 价 体 系 [12]。

2.4 强化健康支撑体系

2.4.1 加 强 健 康 管 理 株 洲 市 利 用 多 种 方 式 开 展 老 年 健 康

知 识 教 育 与 宣 传 ， 提 升 老 年 人 健 康 素 养 。 加 强 对 老 年 人 群 重

点 慢 性 病 的 早 期 筛 查 、 干 预 及 分 类 指 导 。 实 施 “ 健 康 株 洲 ” 老

年 人 健 康 促 进 专 项 行 动 ， 开 展 老 年 口 腔 健 康 、 老 年 营 养 改 善 、

老 年 痴 呆 防 治 和 心 理 关 爱 行 动 [13]。

2.4.2 发 展 医 疗 服 务 做 实 家 庭 医 生 签 约 服 务 ， 提 高 老 年 人

家 庭 医 生 签 约 服 务 覆 盖 率 。 深 化 医 养 签 约 合 作 ， 整 合 优 化 基

层 医 疗 卫 生 和 养 老 资 源 ， 提 供 医 疗 救 治 、 康 复 护 理 、 生 活 照 料

等 服 务 [14]。 完 善 家 庭 病 床 服 务 机 制 ， 推 进 “ 互 联 网 + 医 疗 健 康 ” 、

“ 互 联 网 +护 理 服 务 ” 。

2.5 促进老年人社会参与

2.5.1 发 展 老 年 教 育 将 老 年 教 育 纳 入 终 身 教 育 体 系 ， 强 化

年 份

234



2025年3月第31卷第3期 March.2025 Vol.31 No.3

老 年 教 育 发 展 制 度 保 障 与 政 策 支 持 [15]。 推 动 行 业 、 企 业 与 部 门

举 办 的 老 年 大 学 面 向 社 会 开 放 办 学 ， 加 强 基 层 老 年 教 育 基 础

设 施 建 设 。

2.5.2 提 升 文 体 服 务 质 量 通 过 盘 活 空 置 房 、 公 园 、 商 场 等

资 源 ， 为 老 年 人 提 供 文 化 体 育 活 动 场 所 。 加 强 基 层 老 年 文 化

队 伍 规 范 建 设 ， 培 育 有 影 响 力 的 老 年 文 化 艺 术 团 体 [16]。 制 定 老

年 旅 游 市 场 发 展 政 策 ， 开 发 老 年 旅 游 产 品 和 线 路 。

2.5.3 构 建 友 好 型 社 会 推 动 城 市 道 路 、 公 共 建 筑 无 障 碍 设

施 建 设 ， 拓 宽 老 年 人 优 待 项 目 、 创 新 优 待 方 式 。 建 立 帮 助 老 年 人

跨 越 “ 数 字 鸿 沟 ” 的 长 效 机 制 ， 促 进 老 年 人 更 好 地 融 入 社 会 。

3 积极应对人口老龄化建议及中医药参与分析

3.1 发挥中医药特色，将中医药纳入医养结合 株 洲 市 自 古

就 有 “ 神 农 尝 百 草 ” 的 传 说 ， 炎 帝 神 农 氏 在 此 地 遍 尝 百 草 ， 发

明 医 药 ， 为 中 华 民 族 的 中 医 药 事 业 奠 定 了 重 要 基 础 。 株 洲 市

可 充 分 借 助 这 一 历 史 文 化 资 源 ， 弘 扬 中 医 药 文 化 ， 将 其 融 入

积 极 应 对 人 口 老 龄 化 事 业 中 。

3.1.1 建 立 中 医 药 康 养 基 地 探 索 建 立 以 中 医 药 为 基 础 ， 融

合 健 康 、 养 生 、 养 老 、 休 闲 、 旅 游 等 多 元 化 功 能 于 一 体 的 中 医

药 康 养 基 地 。 可 以 采 用 3 种 模 式 ： （ 1） 政 府 主 导 型 ： 政 府 作 为 推

进 中 医 药 康 养 产 业 发 展 的 引 导 者 ， 通 过 政 策 引 导 、 示 范 引 领 、

人 才 培 养 等 手 段 推 动 中 医 药 与 康 养 产 业 的 深 度 融 合 ； （ 2） 企

业 主 导 型 ： 企 业 依 托 自 身 资 源 和 优 势 ， 建 设 中 医 药 康 养 基 地 ，

提 供 全 方 位 、 高 品 质 的 康 养 服 务 ， 满 足 市 场 需 求 ； （ 3） 市 场 驱

动 型 ： 市 场 作 为 推 进 中 医 药 康 养 产 业 发 展 的 调 节 者 ， 通 过 提

升 消 费 者 中 医 药 认 知 度 、 提 高 中 医 药 市 场 运 营 能 力 、 增 强 中

医 药 行 业 服 务 规 范 等 手 段 ， 推 动 中 医 药 康 养 产 业 的 健 康 发 展 。

3.1.2 发 展 老 年 中 医 药 服 务 （ 1） 增 设 服 务 机 构 ： 在 社 区 、 养

老 院 等 老 年 人 聚 集 区 增 设 中 医 药 服 务 点 ， 提 供 便 捷 的 中 医 诊

疗 、 推 拿 、 拔 罐 等 服 务 。 （ 2） 构 建 服 务 模 式 ： 构 建 中 医 医 疗 、 康

复 、 养 老 一 体 化 服 务 模 式 ， 满 足 老 年 人 多 元 化 的 健 康 需 求 。

3.1.3 加 强 老 年 病 中 药 研 发 （ 1） 专 项 研 究 ： 加 大 对 老 年 常

见 病 如 心 血 管 疾 病 、 糖 尿 病 、 骨 质 疏 松 症 等 的 中 药 研 发 力 度 ，

开 发 安 全 有 效 的 中 药 新 药 或 复 方 制 剂 。 （ 2） 临 床 试 验 ： 开 展 更

多 针 对 老 年 人 群 的 临 床 试 验 ， 验 证 中 药 疗 效 ， 确 保 用 药 安 全 。

3.1.4 推 广 中 医 康 复 技 术 技 术 普 及 推 广 中 医 针 灸 、 推 拿 、

中 药 熏 蒸 等 康 复 技 术 ， 在 老 年 人 术 后 恢 复 、 慢 性 病 管 理 中 发

挥 作 用 。 康 复 体 系 建 设 ： 建 立 中 医 康 复 服 务 网 络 ， 为 老 年 人 提

供 专 业 的 康 复 指 导 和 训 练 。

3.1.5 培 养 中 医 药 老 年 专 家 （ 1） 专 业 培 训 ： 在 中 医 药 院 校

增 设 老 年 医 学 相 关 课 程 ， 培 养 具 备 老 年 医 学 知 识 与 中 医 药 技

能 的 复 合 型 人 才 。 （ 2） 继 续 教 育 ： 鼓 励 在 职 中 医 药 人 员 接 受 老

年 医 学 领 域 的 继 续 教 育 ， 提 升 服 务 老 年 人 群 的 专 业 能 力 。

3.1.6 融 合 现 代 科 技 手 段 （ 1） 智 能 辅 助 ： 利 用 大 数 据 、 人 工

智 能 等 技 术 ， 开 发 中 医 药 健 康 管 理 软 件 ， 为 老 年 人 提 供 个 性

化 健 康 管 理 方 案 。 （ 2） 远 程 诊 疗 ： 发 展 中 医 药 远 程 医 疗 服 务 ，

解 决 老 年 人 就 医 不 便 问 题 ， 提 高 医 疗 服 务 可 及 性 。

3.1.7 建 立 中 医 健 康 管 理 档 案 （ 1） 动 态 监 测 ： 为 老 年 人 建

立 中 医 健 康 档 案 ， 记 录 体 质 类 型 、 健 康 状 况 、 治 疗 过 程 等 信

息 ， 实 现 健 康 管 理 的 连 续 性 和 系 统 性 。 （ 2） 风 险 评 估 ： 基 于 中

医 理 论 进 行 健 康 风 险 评 估 ， 及 时 干 预 潜 在 健 康 问 题 。

3.2 发挥自然条件优势，助力应对人口老龄化 株 洲 市 地 处

湘 江 沿 岸 ， 拥 有 发 达 的 水 路 交 通 ， 同 时 市 内 已 建 成 多 座 横 跨

湘 江 的 大 桥 ， 包 括 最 近 建 成 的 清 水 塘 大 桥 ， 进 一 步 加 强 了 城

市 交 通 的 便 捷 性 。 此 外 ， 株 洲 市 还 与 周 边 多 个 城 市 相 邻 ， 形 成

了 便 捷 的 陆 路 交 通 网 络 。 株 洲 市 属 中 亚 热 带 季 风 气 候 区 ， 四

季 分 明 ， 气 候 温 和 ， 雨 量 充 沛 ， 适 宜 人 居 和 各 类 作 物 的 生 长 。

一 方 面 ， 发 挥 株 洲 地 理 条 件 、 自 然 资 源 优 势 ， 加 大 多 功 能 养 老

综 合 体 项 目 开 发 ， 推 进 养 老 与 文 化 旅 游 、 保 健 康 复 、 森 林 疗 养

等 产 业 融 合 发 展 ， 打 造 高 品 质 养 老 生 活 [17]。 依 托 株 洲 市 便 利 交

通 条 件 ， 大 力 推 进 医 养 结 合 机 构 建 设 ， 促 进 医 疗 资 源 和 养 老

资 源 的 跨 区 域 合 作 ， 为 城 市 失 能 、 半 失 能 老 人 的 照 护 提 供 条

件 。 另 一 方 面 ， 加 强 城 市 品 牌 建 设 ， 加 大 城 市 宣 传 力 度 。 实 施

更 加 积 极 开 放 的 人 才 引 进 和 落 户 政 策 ， 优 化 人 才 寻 聘 机 制 ，

加 大 新 进 市 民 住 房 保 障 ， 吸 引 更 多 的 年 轻 人 定 居 株 洲 ， 在 推

动 株 洲 城 市 建 设 和 经 济 发 展 的 同 时 ， 为 应 对 株 洲 人 口 老 龄 化

贡 献 一 部 分 力 量 。

3.3 打造城市老龄品牌，促进老龄产业发展 在 老 龄 化 社 会

的 背 景 下 ， 老 龄 产 业 的 发 展 已 经 成 为 社 会 经 济 的 重 要 支 撑 。

为 了 推 动 老 龄 产 业 的 快 速 发 展 ， 可 从 培 育 老 龄 产 业 市 场 、 鼓

励 创 新 老 龄 产 品 和 加 强 老 龄 产 业 监 管 3个 方 面 入 手 。

3.3.1 培 育 老 龄 产 业 市 场 老 龄 产 业 市 场 的 培 育 是 推 动 老

龄 产 业 发 展 的 基 础 。 随 着 老 年 人 口 的 增 加 ， 老 年 人 的 消 费 需

求 逐 渐 增 多 ， 这 为 老 龄 产 业 的 发 展 提 供 了 广 阔 的 市 场 空 间 。

为 了 更 好 地 满 足 老 年 人 的 消 费 需 求 ， 应 该 发 展 适 合 老 年 人 的

特 色 产 业 ， 如 养 老 旅 游 、 老 年 保 健 等 。 这 些 产 业 不 仅 能 够 满 足

老 年 人 的 消 费 需 求 ， 还 能 带 动 相 关 产 业 的 发 展 ， 促 进 经 济 的

增 长 。 同 时 ， 打 造 老 龄 产 业 品 牌 ， 提 高 市 场 竞 争 力 。 通 过 品 牌

建 设 ， 提 升 老 龄 产 业 的 整 体 形 象 ， 增 强 消 费 者 的 信 任 度 ， 推 动

老 龄 产 业 的 持 续 发 展 。

3.3.2 鼓 励 创 新 老 龄 产 品 老 龄 产 品 的 研 发 和 创 新 是 推 动

老 龄 产 业 发 展 的 关 键 。 老 年 人 的 消 费 需 求 具 有 多 样 性 和 特 殊

性 ， 因 此 需 正 确 引 导 企 业 积 极 研 发 适 合 老 年 人 的 产 品 。 这 些

产 品 应 该 具 有 安 全 、 易 用 、 实 用 等 特 点 ， 能 够 满 足 老 年 人 的 实

际 需 求 。 同 时 ， 应 该 鼓 励 企 业 创 新 老 龄 产 品 ， 开 发 出 更 加 符 合

老 年 人 需 求 的 新 产 品 。

3.3.3 加 强 老 龄 产 业 监 管 老 龄 产 业 市 场 的 监 管 是 保 障 老

年 人 权 益 的 重 要 手 段 。 由 于 老 年 人 的 认 知 能 力 较 弱 ， 容 易 受

到 不 法 分 子 的 欺 诈 和 侵 害 。 因 此 ， 应 建 立 完 善 的 老 龄 产 业 监

管 机 制 ， 规 范 市 场 秩 序 ； 加 强 对 老 龄 产 品 的 质 量 监 管 ， 确 保 产

品 的 安 全 性 和 可 靠 性 ； 加 强 对 老 龄 服 务 机 构 的 监 管 ， 规 范 服

务 行 为 ； 加 强 对 老 年 人 权 益 的 保 护 ， 建 立 健 全 的 投 诉 和 维 权

机 制 ， 为 老 年 人 创 造 一 个 安 全 、 放 心 的 消 费 环 境 。
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